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I- GENEL BIiLGILER

Kamu Iidarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmeligin 19.uncu
maddesinde “a) Genel bilgiler: Bu bélimde, idarenin misyon ve vizyonuna, teskilat yapisina ve
mevzuatina iliskin bilgilere, sunulan hizmetlere, insan kaynaklari ve fiziki kaynaklari ile ilgili
bilgilere, i¢c ve dis denetim raporlarinda yer alan tespit ve degerlendirmelere kisaca yer verilir.”
Denilmektedir. Buna gore;

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Sosyal Tesisler; egitim, Ogretim ve sosyal alanlarda Ogrenci, akademik ve idari
personellere yonelik cagdas, bilgi ve teknolojiyi kullanarak sosyal yasam alanlariyla daima
toplum yararina hizmet veren, ¢evreye ve insanligin temel degerlerine duyarli bu baglamda
sosyal faaliyetleri yiiriiten bir birimdir. Bu nedenle Erciyes Universitesi personeli, YOK
Personeli, diger Universite ve Kamu Kurumlar1 personeli ile referansli misafirlerin konaklama,
restoran ve diger hizmetlerin uygun bedelle ve saglikli bir sekilde sunumunun saglanmasidir.

Vizyon

Sundugu hizmetlerde kaliteyi ve insan degerlerini gozeten, daha iyiye hedefinden
sasmayan, toplumun degerlerine sadik kalarak evrensel diisiinebilen 6zgiiveni yliksek personel
yapist ile onur duyulan, topluma sagladigi hizmetlerle destek olan birim olarak Universitemizin
diinyada 6nde gelen tiniversiteler arasinda yer almasinda katkida bulunmak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Universitemizde Maliye Bakanlig ile Universitemiz Yonetim Kurulunun aldig1 kararlar
dogrultusunda vermis oldugu yetkiler gercevesinde isletmeler zarar ettirilmeden restoran ve
konaklama hizmetlerinin isletmelerimiz tarafindan yiiriitiilmesi goérevidir. Bu gorevi yerine
getiren teskilat;

1-Sosyal Isletmeler Birim Sorumlusu
2-Sosyal Tesisler Genel Sorumlusu
3-Tesis Sorumlusu

4-Mutemed

5-Personel

Olarak siniflanmis olup 11 memur 12 4d siirekli is¢i personeli ile toplam 23 personelden
olusmaktadir.



Sosyal Isletmeler Sube Miidiirliigii

Birim Sorumlusu:

a) Tesislerdeki tiim tinitelerin saglikl1 bir sekilde isletilmesinden sorumludur,

b) Tesislere gelen ve gidenlerin kaydinin tutulmasini ve {icretlerinin tahsil edilmesini saglamak,
denetlemek ve kontrol etmek.

c) Tesislerde kullanilan her tiirlii malzemenin sarf ve muhafazasini saglamak. Tesislerden elde
edilen gelir ve yapilan giderlerin muhasebesini tutturmak ve kontrol etmek. Diizenli olarak her
ay ve yilsonunda gelir gider cetvelini diizenleterek Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina
sunmak,

d) Tesislerdeki hizmetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in personel planlamasinin yapilmasini ve
gorevlendirilenlerin hizmetlerini aksatmadan yapmalarmi saglamak ve tiim personeli
denetlemek,

e) Tesislerden gelen talep ve ihtiyaglart Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina sunmak.
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligindan ve iist yonetimden verilen emir ve talimatlara
kendisi de uyarak tesislere iletmek ve tesis ¢alisanlarin da uymasini saglamak,

f) Sube Midiirii gorevlerini ifa etmede, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanina karsi
sorumludur.

Tesisler Genel Sorumlusu:

a) Tesislerin tiim tinitelerinin saglikli bir sekilde isletilmesinden sorumludur,

b) Tesislerin rezervasyonlarini yapmak,

c) Tesislere gelen ve gidenlerin kaydinin tutulmasini ve {icretlerinin tahsil edilmesini kontrol
etmek,

d) Tesislerin temizligini 6zenle yaptirmak,

e) Tesislerde kullanilan her tiirliit malzemenin sarf ve muhafazasini saglamak. Tesislerden elde
edilen gelir ve yapilan giderlerin muhasebesini tutturmak ve tutmak,

f) Her yilin sonunda tesis ve ambarlarinda bulunan mal varliklarinin sayimlarini yaptirmak.
Ginliik sarf ve gelirlerle mal varligimi karsilagtirarak mali denetim yapmak. Tesislerde
konuklarin huzurunu bozacak davraniglarda bulunanlari uyarmak ve gerektiginde tesisi terk
etmelerini saglamak,

g) Tesislerdeki hizmetlerin yiiriitiilebilmesi igin personel planlamasini Isletmeler Miidiirii ve
tesis sorumlusu ile yapmak ve gorevlendirilenlerin hizmetlerini aksatmadan yapmalarini
saglamak. Tiim personeli denetlemek,

h) Genel Sorumlu gorevlerini ifa etmede isletmeler Sube Miidiiriine kars1 sorumludur.

Tesis Sorumlulari:

a) Tesislerin isletmesinde Tesis Genel Sorumlusunun ve Isletmeler Miidiiriiniin verecegi isleri
yapmak ve Tesisler Genel Sorumlusunun bulunmadigi zamanlarda onun gorevlerini listlenmek,
b) Tesislerin yonetimini (mal ihtiyaglarinin belirlenmesi, ambarlama, muhafaza) ve hizmet
tiretimi siirekli olarak denetlemek.

c) Tim tnitelerde bulunan her tiirli gida maddesi, ara¢ gere¢ ve demirbaslarin korunmasini
saglamak. Bu konuda sorumlular1 denetlemek ve giivenlik dnlemlerini almak,

d) Birimlerin temizligi, tertip ve diizeni, iyi ¢alismasi, ¢alisanlarin birbirleriyle iyi bir diyalog
icinde olmalarin1 saglamak,

e) Tesis sorumlusu yemeklerden 6nce servisin en iyi sekilde ve zamaninda yerine getirilmesini,
mutfak ile salon arasinda siirekli irtibat kurulmasini saglamak.




Kat Gorevlileri:

*Sorumlu oldugu kat ve odalara iliskin kat raporunu 6n biirodan almak,

*08:00-17:00 aras1 genel mahaller olarak lobi ve lobi tuvaletlerini temizleyip, zeminleri
paspaslamak,

*08:30-09:00 saatleri arasinda sorumlu oldugu katlara ait kat raporunu almak ve kat dolaplarin
kullanilacak malzemelerle hazirlamak,

*QOda temizligine ¢ikis islemi yapilmis odalardan baglamak,

*Oncelikle oda ve banyoyu kontrol edip, odada kalmis misafire ait esyalar varsa 6n biiroya
haber vermek,

*Konaklamasi devam eden misafir odalarinda banyolarin temizligini yapmak.

On Biiro Gérevlileri:

*Kasa sayimini yaparak kasayi teslim almak,

*Nobet defterindeki notlar1 okumak ve gerekli tedbirleri almak,

*Bir onceki vardiyada ¢ikis yapmis odalarin hesap kesimlerini gdzden gecirmek (Tahsilat
yapilip, makbuz kesilip kesilmedigini kontrol etmek),

*C1ikis yapmis odalarin kart kontrollerini yapmak,

*QGiin icerisinde giris ve ¢ikis yapacak odalar takip etmek,

*Rezervasyon listesini kontrol ederek oda tahsisi yapilmamis rezervasyonlara oda
tanimlamasini yapmak,

*Rezervasyon listesindeki (giris yapacak) misafirlerin bilgilerini incelemek ve 6zel istekler (ek
yatak gibi) varsa gerekli tedbirleri almak,

*Gelen misafirlerin giris islemini yapmak ve kayit i¢in gerekli olan kimlik ve diger bilgileri
almak,

*Tabhsil ettigi 6demelere iliskin makbuz kesimini ger¢eklestirmek,

*Varsa erken ¢ikis, konaklamayr uzatma ve oda degisimlerini titizlikle takip edip sisteme
islemek,

*Stiipheli, otel misafiri olmayan veya tesiste isi olmayan kisi ya da kisilerin tesise girisini
engellemek,

*Misafirlerden tahsil ettigi ara ve tam 6demeleri miisteri folyosuna iglemek.

Mutfak ve Hizmet Personeli:

*Saat 07:50°da kahvalt1 biifesinin son kontrollerini yaparak kahvalti servisini baslatmak,
*Kahvalti biifesinde biten yiyeceklere eklemeler yapmak,

*Cay-kahve fincan, altlik ve kasiklarin1 gézlemleyerek azalanlara takviye yapmak,
*Bosalan masalardan boslar1 kaldirarak, masalar1 hizli ve titiz bir bigimde temizlemek,
*Bosalan ve temizlenen masalara yeni kuver agmak,

*Saat 09:30°da kahvalt1 hizmetini sonlandirmak.

Cevre Diizenleme Personeli:

*Bahcivan, calistig1 isletmenin genel prensiplerini géz 6niinde bulundurmak ve sorumlulugunu
aldig1 bahgenin bakimini en 1yi sekilde saglayabilmek kosuluyla farkli goérevlere sahiptir,
*Yerine getirmesi gereken gorevlerden bazilari soyledir:

*Bitkilerin ¢esidine gére uygun zamanda dikim yapmak,

*Cimleri bigmek, silindirmek ve ardindan ilaglamak,

*Mevsimine gore ¢icek dikerek bakimini yapmak,

*Agaclar1 budamak,

*Bitkiler i¢in ihtiya¢ duyulan sulamay1 yapmak.




Teknik Personel:

*QOgrenim ya da meslegiyle ilgili olarak, planlanmis, projelendirilmis imar ve montaj islerini
yuriitmek veya yiiriitiilmesini izlemek, bu isleri mevcut sartnamesine veya tesis sorumlusu
direktiflerine uygun olarak yapmak,

* Mevcut alet, cihaz ve makinelerin gerekli bakim ve onarimlarint yapmak, gerektiginde bunlari
fiilen kullanmak,

* Konusuyla ilgili sartname, isletme ve bakim talimatlarini hazirlamak,

* Verilen talimat geregince is giivenligine uygun olarak yapmak,

* Maliyet, malzeme hesaplar1 ve gesitleri yapmak,

* Etiit, arastirma, 6l¢gme, hesaplama ve projelendirme, uygulama, kontrol ve benzeri islemleri
yapmak,

* Arizalar1 tespit edip, gerekli malzemeleri saglayarak calisir duruma getirmek,

*Tesis igerisinde hareketli olarak arizalanmaya kars1 6nlem almak.

Camasirhane:

*Tesisler i¢in gerekli ¢camasirlar1 yikamak, iitiilemek ve mobil tasimaya uygun paketlemek,
*Tesis igerisinde iletisim kurarak malzemenin eksik olmasini 6nlemek,

* Konusu ile ilgili diger gorevleri yapmak.

C. idareye Iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yap1

1.1 Misafirhaneler

Kapali Alani Kapasite
Misafirhane Adi Kampis Adi | Adet P 5 p' .
(m?) (Kisi)
Av. Ah LUCAN Kizilay K kevi lik
\ n.1etU ucC 1zilay Konukevi Gengli Merkez 1 2000 m? 36
Merkezi
Talas Konukevi Yukari Talas | 3 2.391,45 m? 32
Gegici Hi t
Talas Restoran Yukari Talas 1 250 m? eg|c||DI§:zme
Toplam | 5 4.741,45 m? 68

2- Tesisler Hakkinda Genel Bilgiler
Talas Konukevi

Erciyes Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli faaliyet gosteren
Talas Konukevi kampiis disinda Talas ilgesi Yukar1 mahalle konumunda bulunmaktadir. 7 giin
24 saat kesintisiz konaklama hizmeti vermektedir. Tesissimiz icerisinde aktif 4 adet bina
bulunmakta olup ¢ocuklar i¢in de oyun parki olusturulmustur.

I.Blok: Toplam kapasitemiz 15 oda (2 suit-13 normal) 26 yatak ve 32 kisi kapasiteli olup
2022 yil1 Haziran ayinda tadilat sonras1 hizmete baglamistir.

I1.Blok: Restorasyon c¢alismalar1 devam etmektedir.

I11.Blok: idari bina ve depo olarak kullanilmakta ve restorasyon siirecini beklemektedir.
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YATAK KAPASITELERI 2023

AYLAR YI;:;I: 2:3:15' Yatak Sayisi Giin TOKF:;;J::?I(
2023 Ocak 134 26 31 806
2023 Subat 108 26 28 728
2023 Mart 61 26 31 806
2023 Nisan 92 26 30 780
2023 Mayis 74 26 31 806
2023 Haziran 163 26 30 780
2023 Temmuz 256 26 31 806
2023 Agustos 202 26 31 806
2023 Eylil 204 26 30 780
2023 Ekim 103 26 31 806
2023 Kasim 144 26 30 780
2023 Aralik 96 26 31 806
TOPLAM 1637 365
YATAK KAPASITELERI 2024
AYLAR Y'::::';:::'SI Yatak Sayisi Giin T°K‘:;$i:::?k
2024 Ocak 168 26 31 806
2024 Subat 166 26 29 754
2024 Mart 111 26 31 806
2024 Nisan 149 26 30 780
2024 Mayis 147 26 31 806
2024 Haziran 144 26 30 780
2024 Temmuz 361 26 31 806
2024 Agustos 387 26 31 806
2024 Eyliil 196 26 30 780
2024 Ekim 145 26 31 806
2024 Kasim 201 26 30 780
2024 Aralik
TOPLAM 2175 335




Aylara Gore Yillik Gelir-Gider Dagihim 2023

KONAKLAYAN KiSi

S.NO DONEM GELIR GIDER SAVISI
1 |2023 Ocak 82.685,00 TL 3.342,69 TL 134
2 | 2023 Subat 58.425,00 TL 17.827,41 TL 108
3 |2023 Mart 34.650,00 TL 5.519,32 TL 61
4 | 2023 Nisan 36.150,00 TL 12.188,54 TL 92
5 [2023 Mayis 54.675,00 TL 874,43 TL 74
6 |2023 Haziran 70.800,00 TL 3.460,14 TL 163
7 |2023 Temmuz 114.425,00 TL 10.082,75 TL 256
8 |2023 Agustos 122.925,00 TL 0,00 TL 202
9 |2023 Eyliil 109.125,00 TL 19.786,09 TL 204
10 |2023 Ekim 97.200,00 TL 11.974,75 TL 103
11 | 2023 Kasim 56.250,00 TL 13.801,83 TL 144
12 |2023 Aralik 55.125,00 TL 57.945,88 TL 96

TOPLAM 892.435,00 TL| 156.803,83 TL 1.637

Aylara Gore Yillik Gelir-Gider Dagilim 2024

.. . . KONAKLAYAN KISI
S.NO DONEM GELIR GIDER SAYISI 3
1 |2024 Ocak 169.605,00 TL 0,00 TL 168
2 | 2024 Subat 170.104,75 TL 11.755,56 TL 166
3 |2024 Mart 100.585,00 TL 5.128,81 TL 111
4 |2024 Nisan 101.245,00 TL 154.312,24 TL 149
5 |2024 Mayis 112.692,50 TL 5.164,46 TL 147
6 |2024 Haziran 149.912,00 TL 16.502,44 TL 144
7 |2024 Temmuz 264.068,75 TL 0,00 TL 361
8 |2024 Agustos 264.718,50 TL 23.765,18 TL 387
9 (2024 Eylul 202.490,00 TL 17.720,57 196
10 |2024 Ekim 136.858,50 TL 0,00 TL 145
11 |2024 Kasim 125.462,75 TL 12.500,01 201
12 | 2024 Aralik
TOPLAM 1.797.742,75 TL| 246.849,27 TL 2.175




Av. Ahmet Ulucan Kizilay Konukevi

Erciyes Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagh faaliyet gdsteren
Av. Ahmet Ulucan Kizilay Genglik Merkezi 7 giin 24 saat kesintisiz konaklama hizmeti
vermektedir. Toplam kapasitemiz 17 oda 30 vatak ve 36 Kisi kapasiteli, 50 kisilik kahvalti
salonu ile 30 araglik otopark alani mevcuttur. Bu tesis tiim kamu personellerine hizmet

vermektedir.

YATAK KAPASITELERI 2023

AYLAR YI;I'::I? 2:3:; Yatak Sayisi Giin TOK':::_)i:::iak
2023 Ocak 239 30 31 930
2023 Subat 276 30 28 840
2023 Mart 148 30 31 930
2023 Nisan 0 30 30 900
2023 Mayis 153 30 31 930
2023 Haziran 247 30 30 900
2023 Temmuz 329 30 31 930
2023 Agustos 394 30 31 930
2023 Eyliil 349 30 30 900
2023 Ekim 232 30 31 930
2023 Kasim 234 30 30 900
2023 Aralik 252 30 31 930
TOPLAM 2.853 365
YATAK KAPASITELERI 2024
AYLAR Kullanilan Yatak Sayisi Giin Toplam .Yatf';\k
Yatak Sayisi Kapasitesi
2024 Ocak 239 30 31 930
2024 Subat 241 30 29 870
2024 Mart 227 30 31 930
2024 Nisan 278 30 30 900
2024 Mayis 229 30 31 930
2024 Haziran 302 30 30 900
2024 Temmuz 306 30 31 930
2024 Agustos 411 30 31 930
2024 Eyliil 297 30 30 900
2024 Ekim 256 30 31 930
2024 Kasim 231 30 30 900
2024 Aralik 252 30 31 930
TOPLAM 3.017 335




Aylara Gore Yillik Gelir-Gider Dagihim 2023

KONAKLAYAN KiSi

S.NO DONEM GELIR GIDER SAYISI
1 |2023 Ocak 99.929,00 TL 3.233,58 TL 239
2 2023 Subat 81.230,00 TL 14.632,87 TL 276
3 |2023 Mart 36.035,00 TL 13.132,42 TL 148
4 |2023 Nisan 0,00 TL 3.429,33 TL 0
5 |2023 Mayis 72.655,00 TL 18.389,66 TL 153
6 |2023 Haziran 106.231,00 TL 9.112,33 TL 247
7 |2023 Temmuz 128.985,00 TL 18.034,57 TL 329
8 |2023 Agustos 159.035,00 TL 0,00 TL 394
9 |2023 Eyliil 165.728,00 TL 27.212,00 TL 349
10 |2023 Ekim 139.605,00 TL 20.665,27 TL 232
11 | 2023 Kasim 132.011,00 TL 21.123,76 TL 234
12 | 2023 Aralik 159.267,50 TL 47.009,67 TL 252

TOPLAM 1.280.711,50 TL| 195.975,46 TL 2.853

Aylara Gore Yillik Gelir-Gider Dagilim 2024

S.NO DONEM GELIR GIDER KONAE;’?(TQN Kisl
1 |2024 Ocak 201.297,50 TL 16.358,58 TL 239
2 | 2024 Subat 234.845,00 TL 15.261,46 TL 241
3 |2024 Mart 205.203,75 TL 12.385,89 TL 227
4 |2024 Nisan 191.181,25 TL 10.616,46 TL 278
5 |2024 Mayis 155.453,75 TL 80.573,35 TL 229
6 |2024 Haziran 255.753,00 TL 23.529,64 TL 302
7 (2024 Temmuz 261.635,25 TL 85,86 TL 306
8 [2024 Agustos 283.654,00 TL 28.533,57 TL 411
9 |2024 Eyliil 226.183,00 TL 23.789,79 TL 297
10 |2024 Ekim 213.677,50 TL 34.691,95 TL 256
11 | 2024 Kasim 183.156,25 TL 21.959,57 TL 231
12 |2024 Aralik

TOPLAM 2.412.040,25 TL| 267.786,12 TL 3.017
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3- Orgiit Yapisi

SOSYAL iSLETMELER
SUBE MUDURLUGU

SUBE MUDURLUGU BiRiM SORUMLUSU

Akin YILDIRIM

SOSYAL TESISLER GENEL SORUMLUSU

Tarik IRIZ

TALAS RESTORAN TALAS KONUKEViI

Nuri BOYRAZ i . Ahmet OZKAN

Tesis sorumlusu Sitikran ONAL Tesis sorumlusu

Ali TOPAKKAYA Tesis sorumlusu Ali TOPAKKAYA
Mutemet Mutemet Mutemet

/ \ / \ / Cihangir KARATAS \

Yasar TURKMEN Bekir BOZBIYIK
Veysel OZDEMIR Mehmet GENG
Nadir SINGIL Murat COSAR
Sinan ALTUNAL Mevlit MISIR Arif BOYRAZ
Yasin OZKAN Blisra TEKIN
Hatice TURGUT Erding GURBUZER
Filiz YILDIRIM Recep CAKIR

\ j k / \Mehmet Oguzhan KAYA )
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4- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
4.1- Bilgisayarlar (Donanim Altyapisi)

Adet
:ﬁ:;?l Hizmet Amagh idari Amagh A:::;T:a fopiam
Sunucular 0 0 0 0 0
L 2 Adet 7 Adet
Masa Ustl Bilgisayar Sayisi | 0 (Monitor dahil) | (Monitor dahil) 0 9
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 0 0 0 0 0
Toplam 0 2 7 0 9
4.2- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Idari Amagh Egitim Amagh Arastirma Amaglh
(Adet) (Adet) (Adet)
Yazici 3
Yazici&Fax&Tarayici 3
Fotokopi makinesi 2
Kameralar 52
Televizyonlar 41
Mazik Setleri 1

5- insan Kaynaklar

Biriminin faaliyet donemi sonunda mevcut insan kaynaklari, istthdam sekli, hizmet
siniflari, kadro unvanlari, bilgilerine yer verilir.

5.1- idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

ilkégretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 0 4 1 6
Yizde
5.2- idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3vi 4-6YIl 7-10vl 11-15vil 16 -20Vil 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 2 0 1 1 5 2
Yizde
5.3- idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25Yas | 26-30Yas | 31-35Yas | 36-40Yas 41-50Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 0 0 0 8 2

Yizde
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5.4- Isciler

isciler (Cahistiklari Pozisyonlara Gore)

Dolu Bos Toplam
Sirekli isciler 12 0 12
Toplam
5.5- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
Suirekli iscilerin Hizmet Siiresi
1-3Yil 4-6VYI 7-10Vl 11-15vil 16-20Vil 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 0 2 4 5 1 0
Yiizde
5.6- Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagilim
Siirekli iscilerin Yas itibariyle Dagilimi
21-25Yas 26-30 Yas 31-35Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 1 1 3 5 1
Yiizde
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