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1- Fiziksel Yapı 

1.1-Hizmet Alanları 
 

 

Hizmet Alanları 

 

Ofis Sayısı 

Alan 

 

 
(m2) 

 

Kullanan Kişi Sayısı 

Akademik Personel Hizmet Alanları - - - 

İdari Personel Hizmet Alanları + 

Malzeme Depo Alanları 

5 450  3 

Toplam 5 450 m2  3 



 

 

2- Örgüt Yapısı 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

3.1- Yazılımlar 

 

3.2- Bilgisayarlar (Donanım Altyapısı) 

 
 
 

 Adet  

Toplam Eğitim 

Amaçlı 

Hizmet 

Amaçlı 

İdari Amaçlı Araştırm

a Amaçlı 

Sunucular - - - - - 

Masa Üstü Bilgisayar 

Sayısı 

- 5 5 - 5 

SOSYAL HİZMETLER ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ 
ŞUBE MÜDÜRÜ  

Hacer SAVAŞ 
 

 

MEMUR 

Ekrem KESKİNKILIÇ 

HİZMETLİ 

Fevzi Savaş AKBULUT 



 

Taşınabilir Bilgisayar 

Sayısı 

- - - - - 

Toplam - 5 5 - 5 

 

 

 

 

 

3.4- Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

 

 
Cinsi İdari Amaçlı 

(Adet) 

Eğitim Amaçlı 

(Adet) 

Araştırma Amaçlı 

(Adet) 

Barkot Yazıcı 1 - - 

Barkot Okuyucu 1 - - 

Fotokopi Makinesi 

 

1 - - 

Yazıcı 3 

 

- - 

 

 

 

 

 

   4- İnsan Kaynakları 
   (Biriminin faaliyet dönemi sonunda mevcut insan kaynakları, istihdam şekli, hizmet 

    sınıfları, kadro unvanları, bilgilerine yer verilir.) 

 

 

 

    4.8- İdari Personelin Eğitim Durumu 
 

İdari Personelin Eğitim Durumu 

 İlköğretim Lise Önlisans Lisans Y.L. ve Dokt. 



 

Kişi Sayısı - 1 - 2 - 

Yüzde - % 33 - % 66 - 

 

 

4.9- İdari Personelin Hizmet Süreleri 
İdari Personelin Hizmet Süresi 

 1-3 Yıl 4-6 Yıl 7-10 Yıl 11-15 Yıl 16-20 Yıl 21- Üzeri 

Kişi 

Sayısı 

- - 1 - 1 1 

Yüzde - - % 33 - % 33 % 33 

 

 

 

 

 

 

4.10- İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 
İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 Yaş 26-30 Yaş 31-35 Yaş 36-40 Yaş 41-50 Yaş 51-Üzeri 

Kişi Sayısı - 1 - - 2 - 

Yüzde - % 33 - - % 66 - 

 

 

 

 5 – Sunulan Hizmetler 

Tablo. 5.1 Öğrencilere Verilen Burslar ve Sosyal Yardımlar 
 

    Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

 

       Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü 

 

Burslardan Yararlanan 

Öğrenci Sayısı 

Sosyal Yardımlardan 

Yararlanan Öğrenci ve Yapılan Yardım 

Sayısı 

2024 2025 2024 2025 

Öğrenci Yardım  Öğrenci Yardım  

Erü Üni Yemek Bursu+ Sosyal Yard. 950 898 551 2282 266 1102 

Askıda Yemek Uygulaması - - - 80 (Öğün) - - 



 

TEV Bursu 126 - - - - - 

Diğer Kuruluşlar Bursu - - - - - - 

Toplam 1076 898 551 2302 266 1102 

 

 

 

Tablo. 5.2 Sosyal Yardımlarda Bulunan Kişi ve Kuruluş Sayısı 
 

Sağlık Kültür ve Spor Daire 

Başkanlığı 

 

Sosyal Hizmetler Şube 

Müdürlüğü 

 

 

Sosyal Yardımlarda Bulunan 

Kişi  ve Yardım Sayısı 

Sosyal Yardımlarda Bulunan 

 

Kuruluş ve Yardım Sayısı 

2024 2025 2023 2024 

Kişi 

Sayısı 

Kıyafet 

Sayısı 

Kişi 

Sayısı 

Kıyafet 

Sayısı 

Kuruluş

Sayısı 

Kıyafet 

Sayısı 

Kuruluş 

Sayısı 

Kıyafet 

Sayısı 

 25 739 43 1249 - - - - 

Toplam 25 739 43 1249 - - - - 

 

 

 

 

BİRİM SOSYAL HİZMETLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞEMA 

ADI: 

SOSYAL HİZMETLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ GÖREV TANIMLARI 

 

SIR

A 

NO 

BİRİMDEKİ 

GÖREVİ 

ADI SOYADI BİRİMDEKİ GÖREVİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

SOSYAL 

HİZMETLER 

ŞUBE 

MÜDÜRÜ 

 

Hacer SAVAŞ 1- T.C. Devleti Kanunlarına ve görevi ile ilgili mevzuata 

uyar. 

2- Birimin koordinasyonunu yapar, Akademik ve İdari 

birimler, öğrenciler, burs veren kurum ve kuruluşlar 

arasındaki koordinasyonu sağlar. 

3- Birime verilen görevleri işleyiş aşaması ve süresinde 

takibini yaparak zamanında sonuçlanmasını sağlar. 

4- Mevzuatla ilgili gerekli talimatları verme, uygulamaları 

izleme ve gerekli tedbirleri alma. 

5- Mevzuatın gerektirdiği iş ve işlemlerin 

yapılmasını sağlamak. 

6- Üniversitemizin “Bursluluk ve Sosyal Yardım 

Yönergesi” ndeki amir hükümler çerçevesinde iş ve 

işlemleri yaptırmak. 

7- Birimle ilgili yazışmaları yaptırmak. 

8- Üniversitemiz öğrencilerinden burs alan ve almaya aday 

öğrencilerin tespitine yönelik çalışmalar yaptırmak. 

9- Her akademik yılbaşında yemek bursu verilecek 

öğrenci kontenjanının belirleme çalışmalarını yaptırır, 

gerekli onay alındıktan sonra öğrencilerin burslardan 

faydalanmalarını sağlatır. 

10- Gerçek ve tüzel kişilerden ayni olarak sağlanan 

yardımların ihtiyaç sahibi öğrencilere dağıtımını 

yaptırır. 

11- Bursların kazanılma koşullarını kaybeden 

öğrencilerin burslarının kesilmesini sağlatır. 

12- Üst amir tarafından mevzuata uygun verilen diğer yasal 
emir ve görevleri yerine getirmek. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

MEMUR 

1- T.C. Devleti Kanunlarına ve görevi ile ilgili  

mevzuata uyar. 

2- Mevzuatın gerektirdiği iş ve işlemleri        

yapmak. 

3- Üniversitemizin “Bursluluk ve Sosyal Yardım 

Yönergesi” ndeki amir hükümler   çerçevesinde iş 

ve işlemleri yapmak. 

4- Birimle ilgili yazışmaları yapmak. 

5- Birime verilen görevleri süresi ve zamanında yaparak 

sonuçlandırır. 

6- Üniversitemiz öğrencilerinden burs alan ve almaya aday 

öğrencilerin tespitine yönelik çalışmalar 

yapmak. 

7- Her akademik yılbaşında yemek bursu verilecek öğrenci 

kontenjanının belirleme çalışmalarını yapar, gerekli 

onay alındıktan sonra öğrencilerin burslardan 

faydalanmalarını sağlar. 

8- Gerçek ve tüzel kişilerden ayni olarak sağlanan 

yardımların ihtiyaç sahibi öğrencilere dağıtımını 

yapmak. 

9- Giyim Merkezinden faydalanan öğrencilerin kayıtlarını 

tutar. 

10- Bursların kazanılma koşullarını kaybeden 

öğrencilerin burslarının kesilmesini sağlar. 

11- Üst amir tarafından mevzuata uygun verilen diğer 

yasal emir ve görevleri yerine getirmek. 

Büro Personeli Ekrem 
KESKİNKILIÇ 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

HİZMETLİ 

 

 
Fevzi Savaş 

AKBULUT 

1- T.C. Devleti Kanunlarına ve görevi ile ilgili mevzuata 

uyar. 

2- Tüm zeminlerin silinerek temizlenmesi. 

3- Kattaki tuvaletlerin lavabo, fayans, mermer, kurna, evye 

ile aynaların, dezenfekte edilmesi. 

4- Dairede bulunan tüm büro malzemelerinin ( Büro 

Masaları, Dosya Dolapları, Bilgisayarlar, yazıcılar, 

telefonlar, çiçekler vb. ) tozlarının alınması. 

5- Dairedeki tüm büro ve yönetim odalarının temizlenmesi. 

6- İhtiyaç halinde ambar ve depoların temizlenip 

düzenlenmesi. 

7- Dairede biriken çöplerin her gün kontrol edilmesi, 

dolmuş olanların toplanması ve çöp toplama alanına 

götürülmesi. 

8- Dairenin tamamının her sabah ve öğlen havalandırılması, 

9- Tüm eşyaların ve alanların düzenli olmasının sağlanması. 

10- Üst amir tarafından mevzuata uygun verilen diğer yasal 
emir ve görevleri yerine getirmek. 



 

  

Sonuç ve Değerlendirme 

V. HİZMET(Fiziki Gerçekleşme) 

A. Birimimizce 2024 Mali yılında; 

- 898 öğrencimize günlük yemek bursu karşılanmış, 

- 266 öğrencimize de 1102 parça çeşitli cins kıyafet ve giyim malzemesi verilmiştir. 

 

 

B . Birimimizce 2023 Mali yılında; 

- 950 öğrencimize günlük yemek bursu karşılanmış, 

- 126 öğrencimize aylık nakdi eğitim bursu sağlanmış, 

- 551 öğrencimize de 2282 parça çeşitli cins kıyafet ve giyim malzemesi verilmiştir. 

 

C . 01/01/2025-30/06/2025 tarihlerinde ise 

- 1249 parça kıyafet gelmiştir. 
 

 

 
Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü Birim Yöneticisi olarak yetkim dâhilinde; 

hazırlanan bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan 

ederim. 

(22/12/2025) 

 

 

 
Birim Yöneticisi 

Hacer SAVAŞ 

İmza 
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